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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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第51回

今
回
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
取
り
上
げ

ま
す
。エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
組
織
と
個
人
の

双
方
向
の
関
係
で
成
り
立
つ

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
定
義
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

検
索
し
て
み
る
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
表
現
の
内
容
が
出
て

き
ま
す
。
公
的
な
資
料
の
定
義
を
引
用
す
る
と
、『
経

済
財
政
運
営
と
改
革
の
基
本
方
針
２
０
２
２
に
つ
い

て
』※１
と
い
う
資
料
で
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は「
働

き
手
に
と
っ
て
、
組
織
目
標
の
達
成
と
自
ら
の
成
長
の

方
向
が
一
致
し
、
仕
事
へ
の
や
り
が
い
・
働
き
が
い
を

感
じ
る
中
で
、
組
織
や
仕
事
に
主
体
的
に
貢
献
す
る
意

欲
や
姿
勢
を
示
す
概
念
」と
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
厚
生
労
働
省
の『
働
き
方
・
休
み
方
改
善
ポ
ー
タ

ル
サ
イ
ト
』※２
で
は
、「
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
、
仕
事

に
や
り
が
い
（
誇
り
）
を
感
じ
、
熱
心
に
取
り
組
み
、

仕
事
か
ら
活
力
を
得
て
い
る
状
態
を
さ
し
、
個
人
と
仕

事
と
の
関
係
に
着
目
し
た
ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

と
、
所
属
組
織
へ
の
貢
献
意
欲
を
さ
し
、
個
人
と
組
織

と
の
関
係
に
着
目
し
た
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の

二
種
類
が
あ
る
」
と
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
み
ら
れ
る
定
義
も
含

め
て
一
致
し
て
い
る
の
は
、「
組
織
」
と
「
個
人
（
働
き

手
）」
の
双
方
向
の
関
係
が
主
体
的
な
組
織
や
仕
事
へ

の
貢
献
意
欲
な
ど
に
影
響
を
及
ぼ
す
と
い
う
点
で
す
。

従
業
員
満
足
度
や
企
業
へ
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ（
忠
誠
心
）

と
混
同
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
個
人
か
ら
組
織

へ
の
一
方
向
的
な
思
い
で
あ
る
点
や
、
主
体
的
な
貢
献

意
欲
な
ど
に
つ
な
が
る
か
ど
う
か
ま
で
は
わ
か
ら
な
い

点
に
違
い
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
個
人
が
目
標
に
向
け

て
主
体
的
に
行
動
す
る
ワ
ー
ク
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
も

双
方
向
性
と
い
う
観
点
か
ら
異
な
る
用
語
で
す
。
た
だ

し
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
が
、
従
業
員
満
足
度

や
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
、
ワ
ー
ク
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
好

影
響
を
及
ぼ
す
と
も
い
わ
れ
て
い
る
た
め
、
各
々
関
連

し
て
い
る
用
語
と
い
っ
て
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
現
状

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
概
念
的
な
用
語
で
は
あ
り
ま

す
が
、
現
状
を
測
定
し
数
値
化
す
る
こ
と
は
可
能
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
よ
く
取
り
上
げ
ら
れ

る
の
は
、
ギ
ャ
ラ
ッ
プ
社
※３
の State

of ‌the G
lob

al W
orkplace

で
、“
日
本
の
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
は
低
い
”と
い
う
調
査
結
果
を
聞
い
た
こ
と

が
あ
る
読
者
の
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

最
新
の「
２
０
２
４ Report

」を
参
照
す
る
と
エ
ン

ゲ
ー
ジ
し
て
い
る
日
本
の
従
業
員
は
６
％
と
東
ア
ジ
ア

地
域
で
最
低
水
準
に
あ
り
ま
す（
高
水
準
は
モ
ン
ゴ
ル

41
％
、
中
国
19
％
で
す
）。
ま
た
、
２
０
２
３
年
版
の

資
料
※４
に
経
年
の
推
移
が
載
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
２

「エンゲージメント」

※１　�『経済財政運営と改革の基本方針 2022 について』（令和４年６月７日閣議決定）�
 https://www5.cao.go.jp/keizai-shimon/kaigi/cabinet/honebuto/2022/2022_basicpolicies_ja.pdf

※２　「ワークエンゲージメントとは」『働き方・休み方改善ポータルサイト』https://work-holiday.mhlw.go.jp/work-engagement/
※３　ギャラップ社……アメリカ最大の調査会社。世論調査や従業員意識調査などを実施
※４　『2023 年版 ギャラップ職場の従業員意識調査：日本の職場の現状 リーダーのための５つの洞察』
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０
１
２
年
か
ら
２
０
２
２
年
に
か
け
て
グ
ロ
ー
バ
ル
の

13
％
～
23
％
と
右
肩
上
が
り
の
水
準
に
対
し
て
、
日
本

は
７
％
～
５
％
と
低
水
準
を
推
移
し
て
い
る
状
態
に
あ

り
ま
す
。

ま
た
、
国
内
の
調
査
で
は
、
少
々
古
い
で
す
が
、『
令

和
元
年
版　
労
働
経
済
の
分
析
』※５
に
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
の
詳
し
い
解
説
と
分
析
が
載
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ

で
は
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
「
活
力
」、「
熱
意
」、「
没

頭
」
の
三
つ
が
揃
っ
た
状
態
と
し
、
こ
れ
ら
を
測
定
す

る
た
め
の
質
問
回
答
に
基
づ
き
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
ス

コ
ア
を
算
出
し
、
日
本
に
お
け
る
働
き
が
い
の
現
状
を

示
し
て
い
ま
す
。
概
況
の
一
部
を
抜
粋
し
た
も
の
が
図

表
で
す
。
特
徴
的
な
の
は
加
齢
ま
た
は
職
位
・
職
責
の

高
ま
り
に
と
も
な
っ
て
、
ス
コ
ア
が
高
ま
っ
て
い
る
点

で
す
。
特
に
、
60
歳
以
上
の
ス
コ
ア
が
ほ
か
の
年
齢
層

と
比
較
し
て
、
突
出
し
て
高
い
数
値
と
な
っ
て
お
り
、

高
齢
者
雇
用
の
推
進
は
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
高
い
社

員
の
活
用
に
つ
な
が
る
点
が
う
か
が
え
ま
す
。一
方
で
、

こ
れ
か
ら
長
い
職
業
人
生
に
お
け
る
活
躍
が
期
待
さ
れ

る
若
手
層
の
ス
コ
ア
が
低
い
点
が
課
題
と
も
と
ら
え
ら

れ
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
に
向
け
た
取
組
み

労
働
経
済
の
分
析
の
な
か
で
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

を
向
上
さ
せ
る
こ
と
は
、
個
人
・
企
業
の
労
働
生
産
性

の
向
上
に
つ
な
が
る
可
能
性
や
、「
職
業
人
生
は
可
能
な

限
り
長
い
方
が
望
ま
し
い
」と
感
じ
る
労
働
者
の
増
加
に

つ
な
が
る
可
能
性
が
示
唆
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
は
、
現
在
の
日
本
の
大
き

な
課
題
で
あ
る
労
働
生
産
性
の
向
上
や
人
手
不
足
の
解

消
策
の
一
部
と
し
て
と
ら
え
ら
れ
、
政
府
と
し
て
も『
経

済
財
政
運
営
と
改
革
の
基
本
方
針
２
０
２
２
に
つ
い
て
』

の
な
か
で
、「
人
的
資
本
投
資
の
取
組
と
と
も
に
、
働
く

人
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
生
産
性
を
高
め
て
い
く
こ

と
を
目
指
し
て
働
き
方
改
革
を
進
め
」と
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
企
業
業
績
の
向
上
や
人
材
の
定
着
に
つ
な
が

る
と
し
て
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
施
策
に
具
体

的
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
も
多
く
あ
り
ま
す
。『
令
和

元
年
版　
労
働
経
済
の
分
析
』の
な
か
に
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
の
高
い
勤
め
先
企
業
で
実
施
さ
れ
て
い
る
雇
用
管

理
と
い
う
調
査
（
第
２－（
３
）－20
図
、
P
２
１
３
）
が
あ

り
ま
す
が
、「
能
力
・
成
果
等
に
見
合
っ
た
昇
進
や
賃
金

ア
ッ
プ
」、「
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
」、「
職
場
の
人
間
関

係
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円
滑
化
」、「
人
事
評
価
に

関
す
る
公
正
性
・
納
得
性
の
向
上
」、「
仕
事
と
育
児
の

両
立
支
援
」
な
ど
が
実
施
率
の
上
位
に
入
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、『
働
き
方
・
休
み
方
改
善
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
』で
、

各
社
の
具
体
的
な
取
組
み
事
例
を
み
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
多
く
の
企
業
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、
調
査
ツ
ー

ル
や
ア
ン
ケ
ー
ト
を
用
い
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
実
態

を
把
握
し
、
そ
の
結
果
に
基
づ
き
施
策
を
実
施
す
る
こ

と
を
継
続
的
に
く
り
返
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
は
持
続
的
か
つ
安
定
的
な
状
態
を
と
ら
え
る

概
念
と
も
い
わ
れ
て
お
り
、
一
過
性
の
対
応
で
は
な
か
な

か
向
上
に
は
つ
な
が
ら
な
い
点
に
注
意
が
必
要
で
す
。

次
回
は
、「
労
働
基
準
法
」に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。
※５　�『令和元年版　労働経済の分析　─人手不足の下での「働き方」をめぐる課題について─』（厚生労働省）　�

https://www.mhlw.go.jp/wp/hakusyo/roudou/19/19-1.html�
ここでは、ワーク・エンゲイジメントと表現されているが、本稿ではエンゲージメントで統一した

出典：『令和元年版　労働経済の分析』厚生労働省

図表　エンゲージメントスコアの概況（抜粋）

資料出所（独）労働政策研究・研修機構「人手不足等をめぐる現状と働き方等に関する調査（正社員調査票）」（2019年）の個票を
　　　　 厚生労働省政策統括官付政策統括室にて独自集計

（注）�エンゲイジメント・スコアは、調査時点の主な仕事に対する認識として、「仕事をしていると、活力がみなぎるように感じる」（活力）、
「仕事に熱心に取り組んでいる」（熱意）、「仕事をしていると、つい夢中になってしまう」（没頭）と質問した項目に対して、「いつも感
じる（＝ 6 点）」「よく感じる（＝ 4.5 点）」「時々感じる（＝3 点）」「めったに感じない（＝1.5 点）」「全く感じない（＝ 0 点）」とした
上で、「活力」「熱意」「没頭」の 3 項目全てに回答している16,579 サンプルについて、1項目当たりの平均値として算出している。
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全
体

男
性

女
性

30
歳
台

20
人
以
下

40
歳
台

50
歳
台
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