
著者に

（しまもり・としひさ）出光興産で、法人営業・卸売

営業・小売店舗の販売支援ディーラーの経営支援・社

員教育・仕入担当・物流担当・プロジェクトマネジャ

ーなど数多くの実務を経験。その後、独立系コンサル

ティング会社にて戦略立案から営業の現場支援なども

行う。２００８年グローセンパートナーを設立。現在は、

人事制度構築支援・役員／管理職研修・戦略立案／心

の成長の支援を実施。

「内省型」リーダーシップセミナー開催

　日本生産性本部は、１１月２５日「コミ

ュニケーション編」、１月２４日「ＰＤ

ＣＡサイクルと人材編」、２月２８日「自

分を見つめる内省型リーダーシップ

編」としてセミナーを都内で開催する

（オンライン併用）。講師は島森氏。

グローセンパートナー代表取締役

島森　俊央氏

　

『

【

新

解

釈

】

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

の

本

～

自

分

が

変

わ

る

と

周

囲

が

変

わ

る

内

省

型

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

』

（

生

産

性

労

働

情

報

セ

ン

タ

ー

）

を

著

し

た

、

グ

ロ

ー

セ

ン

パ

ー

ト

ナ

ー

代

表

取

締

役

の

島

森

俊

央

氏

は

、

成

人

発

達

理

論

を

紹

介

し

な

が

ら

、

発

達

段

階

が

上

が

る

と

視

点

が

多

く

な

り

、

横

断

的

な

視

点

が

身

に

つ

く

よ

う

に

な

る

と

指

摘

し

た

う

え

で

、

「

そ

う

し

た

考

え

方

を

定

着

、

実

践

さ

せ

て

い

く

こ

と

で

、

マ

ネ

ジ

ャ

ー

は

内

省

型

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

を

習

得

で

き

る

」

と

語

っ

た

。

■

出

版

の

き

っ

か

け

は

　

会

社

を

創

業

し

て

�

年

目

に

な

る

。

当

初

は

人

間

関

係

が

う

ま

く

い

か

ず

、

社

員

と

衝

突

し

て

し

ま

っ

た

り

、

す

ぐ

に

退

職

さ

れ

て

し

ま

っ

た

り

す

る

こ

と

が

多

く

あ

っ

た

。

そ

の

時

に

私

自

身

、

自

分

の

内

面

に

向

き

合

わ

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

感

じ

、

自

己

内

省

の

こ

と

な

ど

を

学

び

始

め

た

。

学

び

の

中

で

自

分

の

内

面

を

取

り

扱

う

こ

と

の

大

切

さ

を

理

解

す

る

こ

と

が

で

き

、

社

員

と

の

衝

突

や

離

職

が

減

っ

た

よ

う

に

感

じ

た

。

そ

ん

な

経

験

を

通

し

て

、

自

己

内

省

が

企

業

や

組

織

の

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

に

有

効

だ

と

思

う

よ

う

に

な

っ

た

。

　

そ

の

後

、

成

人

発

達

理

論

に

出

会

い

、

鈴

木

規

夫

氏

、

加

藤

洋

平

氏

の

お

世

話

に

な

り

な

が

ら

、

学

び

を

深

め

て

き

た

。

こ

こ

で

学

ん

だ

こ

と

を

日

頃

か

ら

苦

労

し

て

い

る

マ

ネ

ジ

ャ

ー

に

届

け

て

み

た

い

と

思

っ

た

の

が

本

書

を

出

版

し

よ

う

と

思

っ

た

き

っ

か

け

だ

。

■

現

在

の

マ

ネ

ジ

ャ

ー

を

ど

う

捉

え

て

い

る

か

　

現

在

の

マ

ネ

ジ

ャ

ー

は

何

重

苦

に

も

な

っ

て

い

る

。

プ

レ

イ

ヤ

ー

と

し

て

や

ら

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

こ

と

や

、

コ

ン

プ

ラ

イ

ア

ン

ス

や

メ

ン

タ

ル

ヘ

ル

ス

な

ど

、

守

ら

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

ル

ー

ル

が

た

く

さ

ん

あ

り

、

や

る

こ

と

が

た

く

さ

ん

あ

る

。

　

あ

る

会

社

で

、

マ

ネ

ジ

ャ

ー

向

け

の

研

修

を

し

て

く

だ

さ

い

と

い

う

依

頼

を

受

け

た

。

調

べ

て

み

る

と

、

マ

ネ

ジ

ャ

ー

は

朝

か

ら

夕

方

ま

で

�

分

刻

み

で

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

を

し

て

い

て

、

と

て

も

自

分

の

業

務

が

で

き

る

時

間

が

な

く

、

部

下

と

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

も

ほ

と

ん

ど

で

き

て

い

な

い

こ

と

が

わ

か

っ

た

。

そ

の

会

社

の

状

況

を

紐

解

い

て

い

く

と

、

慣

習

で

無

駄

に

継

続

し

て

い

る

も

の

に

縛

ら

れ

て

い

た

。

会

議

が

ず

っ

と

続

い

て

い

た

り

、

週

報

、

月

報

な

ど

を

つ

け

て

い

た

り

、

業

務

が

増

え

続

け

る

構

造

に

な

っ

て

い

た

。

普

通

に

し

っ

か

り

や

っ

た

ら

�

時

間

働

い

て

も

仕

事

が

終

わ

ら

な

い

の

で

は

な

い

か

、

そ

ん

な

レ

ベ

ル

に

置

か

れ

て

い

る

よ

う

に

思

う

。

ま

ず

は

、

業

務

を

減

ら

し

て

、

忙

し

さ

か

ら

解

放

す

る

こ

と

が

マ

ネ

ジ

ャ

ー

育

成

の

最

優

先

課

題

だ

と

考

え

て

い

る

。

■

成

人

発

達

理

論

と

は

ど

う

い

う

も

の

か

　

成

人

発

達

理

論

を

解

説

し

て

い

る

書

籍

や

論

文

は

多

く

あ

る

が

、

ス

ザ

ン

ヌ

・

ク

ッ

ク

＝

グ

ロ

イ

タ

ー

氏

の

自

我

発

達

理

論

を

少

し

解

説

し

た

い

。

　

成

人

発

達

理

論

の

中

で

は

水

平

方

向

と

垂

直

方

向

と

い

う

表

現

が

あ

る

。

水

平

方

向

と

は

円

柱

が

広

が

っ

て

い

く

よ

う

な

イ

メ

ー

ジ

だ

が

、

私

た

ち

が

普

段

勉

強

し

て

い

る

ロ

ジ

カ

ル

シ

ン

キ

ン

グ

や

プ

レ

ゼ

ン

テ

ー

シ

ョ

ン

力

の

よ

う

な

ス

キ

ル

系

を

示

し

て

い

る

。

　

そ

れ

に

対

し

て

垂

直

方

向

は

、

成

人

発

達

理

論

で

言

う

発

達

段

階

を

示

す

こ

と

に

な

る

が

、

５

年

～

�

年

か

け

な

が

ら

少

し

ず

つ

ゆ

っ

く

り

上

が

っ

て

い

き

、

上

に

行

く

ほ

ど

見

晴

ら

し

が

よ

く

な

っ

て

い

く

。

こ

れ

は

一

般

的

に

言

う

視

座

や

器

み

た

い

な

も

の

と

同

じ

意

味

合

い

で

、

視

点

が

多

い

人

が

意

思

決

定

す

る

と

、

考

慮

で

き

る

要

が

多

い

の

で

、

意

思

決

定

の

質

が

高

ま

る

こ

と

に

な

る

。

　

発

達

段

階

が

上

が

っ

て

い

く

と

、

多

視

点

で

い

ろ

い

ろ

な

こ

と

が

見

ら

れ

る

よ

う

に

な

る

。

視

点

が

少

な

い

人

は

、

自

分

の

仕

事

の

範

囲

だ

け

で

し

か

見

え

な

い

が

、

視

点

が

多

い

人

ほ

ど

横

断

的

な

視

点

が

身

に

つ

き

、

お

客

様

の

視

点

が

わ

か

り

、

い

ろ

い

ろ

な

視

点

を

考

慮

し

な

が

ら

判

断

を

す

る

た

め

に

質

が

異

な

っ

て

く

る

。

　

成

人

発

達

理

論

を

学

ぶ

人

は

多

い

が

、

そ

れ

を

学

ん

で

実

践

し

て

み

る

と

い

う

人

は

意

外

に

少

な

い

。

発

達

段

階

向

上

に

は

、

内

省

が

大

切

で

、

自

分

の

中

の

内

面

を

１

日

Ａ

４

用

紙

１

、

２

枚

に

ま

と

め

て

、

「

リ

フ

レ

ク

シ

ョ

ン

ジ

ャ

ー

ナ

ル

」

を

書

く

こ

と

を

推

奨

し

た

い

。

■

内

省

す

る

上

で

の

ポ

イ

ン

ト

や

具

体

的

な

工

夫

は

　

「

忙

し

い

」

の

字

は

心

を

亡

く

す

と

書

く

が

、

よ

く

で

き

た

漢

字

だ

と

思

う

。

忙

し

い

時

は

、

心

に

ゆ

と

り

が

な

く

、

自

分

を

内

省

す

る

こ

と

が

で

き

な

い

た

め

、

自

分

の

発

達

が

進

ま

な

い

。

心

の

ゆ

と

り

、

余

白

が

発

達

の

エ

ネ

ル

ギ

ー

に

な

る

。

自

分

の

中

で

ゆ

と

り

を

作

っ

て

い

く

こ

と

が

で

き

る

人

と

で

き

な

い

人

と

で

発

達

が

大

き

く

違

っ

て

く

る

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。

　

ま

た

、

自

責

化

で

き

る

こ

と

も

大

切

な

こ

と

だ

。

私

は

会

社

を

創

業

し

た

が

売

り

上

げ

が

う

ま

く

上

が

ら

ず

、

社

員

か

ら

の

信

頼

が

な

く

な

っ

た

時

に

は

逃

げ

場

が

な

く

、

結

局

自

分

を

変

え

る

し

か

な

い

。

自

分

を

ど

の

よ

う

に

変

え

て

い

こ

う

か

と

自

分

に

軸

足

が

向

い

た

。

自

分

に

軸

足

を

向

け

る

た

め

に

は

、

自

分

の

悩

み

を

書

い

て

い

く

の

が

一

番

早

い

。

ど

の

よ

う

な

内

容

で

も

よ

い

が

、

書

い

て

い

く

う

ち

に

、

自

分

は

こ

ん

な

と

こ

ろ

が

悪

か

っ

た

の

で

は

な

い

か

な

と

い

っ

た

新

し

い

発

見

が

あ

る

。

■

研

修

を

行

う

上

で

の

ポ

イ

ン

ト

は

　

あ

る

会

社

で

マ

ネ

ジ

ャ

ー

に

役

割

認

識

を

持

た

せ

る

と

い

う

内

容

の

研

修

を

行

っ

た

。

し

か

し

役

割

認

識

と

い

う

前

に

、

そ

れ

ぞ

れ

の

マ

ネ

ジ

ャ

ー

た

ち

の

仕

事

が

多

す

ぎ

て

、

役

割

認

識

以

前

の

問

題

で

あ

る

こ

と

に

気

が

付

い

た

。

途

中

で

方

向

性

を

変

え

、

忙

し

く

な

っ

て

い

る

構

造

を

一

度

整

理

し

て

み

る

と

、

親

会

社

へ

の

報

告

な

ど

が

多

く

、

報

告

の

た

め

の

、

会

議

の

た

め

の

、

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

の

た

め

の

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

を

し

て

い

る

よ

う

な

状

況

が

見

え

て

き

た

。

こ

の

よ

う

に

状

況

を

し

っ

か

り

と

把

握

し

、

解

決

に

向

け

た

研

修

を

行

う

こ

と

が

大

切

だ

。

　

研

修

な

ど

の

事

後

課

題

の

報

告

は

す

べ

て

経

営

者

も

Ｃ

Ｃ

に

入

れ

て

く

だ

さ

い

と

い

う

会

社

も

あ

る

。

事

後

課

題

を

提

出

す

る

と

必

ず

社

長

含

め

て

経

営

陣

が

コ

メ

ン

ト

を

し

た

り

す

る

。

す

る

と

研

修

の

参

加

者

に

も

緊

張

感

が

出

る

。

経

営

者

の

本

気

度

も

社

員

に

伝

わ

っ

て

い

く

。

経

営

者

、

社

員

の

情

報

が

ど

ん

ど

ん

飛

び

交

う

こ

と

に

な

る

の

で

意

思

決

定

の

質

も

高

ま

り

、

好

循

環

が

生

ま

れ

る

。

　

マ

ネ

ジ

ャ

ー

の

人

材

育

成

を

本

気

で

考

え

て

い

く

の

な

ら

、

内

省

型

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

習

得

の

優

先

順

位

を

高

く

保

ち

、

３

年

後

、

５

年

後

と

い

う

ス

パ

ン

で

考

え

る

こ

と

が

大

切

だ

。


